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Inledning

Enligt revisionsreglementet lamnas en redogorelse Over revisorernas verksamhet for ar
2021. Vi har utfort var granskning enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksambhet, faststillt revisionsreglemente, samt de lagar och férordningar som beror
revisionens verksamhet. Revisorerna granskar arligen i den omfattning som foljer av god
revisionssed, all verksamhet som bedrivs inom ndmnderna. Genom lekmannarevisorerna

granskar revisorerna aven den verksamhet som bedrivs i de kommunala bolagen.

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen som gors inom ndmnderna ar tillracklig. Mélet med revisorernas
arbete ar ansvarsprovningen, d.v.s. revisorernas beddmning i frigan om ansvarsfrihet
som lamnas till kommunfullméktige infor dess arliga ansvarsprévning och beslut.

Granskningsuppdraget ar medlet att nd fram till denna ansvarsprovning.

En viktig och grundliggande del i revisionsprocessen ar planering av
revisionsinsatserna. En visentlighets- och riskanalys har genomférts. Omraden som har
beaktats i analysen ar omvarldspaverkande faktorer, organisation, verksamhet och
processer. Utifran analysen har en revisionsplan upprattats. Revisorerna har under aret
sammantraffat med styrelse och nimnder samt de kommunala bolagen i syfte att ge
underlag for kommunfullméaktiges ansvarsprovning. Resultatet av de fordjupade

granskningarna har lI6pande 6verldmnats till kommunfullmaktige.
Revisorernas arliga granskningar kan indelas foljande omraden:

e Grundldggande granskning
e Granskning av deldrsrapport och drsredovisning samt granskning av intern
kontroll i rutiner for bokslut och arsredovisning

e Fordjupade granskningar



Tabellen nedan visar de granskningar som har genomforts under 2021 samt vilka dessa
overlamnats till. Fordjupade granskningar lamnas numera direkt till granskade namnder

for yttrande och for kinnedom till fullméktige.

Genomférda granskningar Overlamnad till

Granskning av arbetet att motverka fusk, oegentligheter =~ KS, namnder och bolagsstyrelser
och bedragerier

Granskning av kontinuitet inom hemtjansten ON

Granskning av insatser for att fa nyanlanda NAV
sjalvforsorjande

Granskning av rekrytering och bemanning inom vard - ON
och omsorg
Granskning av kommunens naringslivsarbete KS, Videums bolagsstyrelse

Granskning av det forebyggande arbetet mot missbruk NAYV, UN, KOF
och kriminalitet hos unga

Granskning om likvéardig skola UN
Granskning av delarsrapport 2021 KF
Granskning av arsredovisning 2021 KF (i samband med

revisionsberattelsen)

Revisorernas rapporter finns tillgingliga pa: https: //www.vaxjo.se /sidor /politik-och-

demokrati/organisation-och-politik /kommunens-revisorer /revisionsrapporter.html



https://www.vaxjo.se/sidor/politik-och-demokrati/organisation-och-politik/kommunens-revisorer/revisionsrapporter.html
https://www.vaxjo.se/sidor/politik-och-demokrati/organisation-och-politik/kommunens-revisorer/revisionsrapporter.html

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundlidggande granskningen ar att utgora underlag for revisorernas
ansvarsprovning av nimnder och styrelser samt lekmannarevisorerna uttalande i
granskningsrapporten. En viktig utgdngspunkt ar att arbetet ska vara stddjande och
bidra till férdndring av kommunens verksamhet, i enlighet med uppstéllda mal. Den
grundlaggande granskningen sker dels genom att revisorerna l6pande foljer
verksamheten, dels genom granskningsinsatser fran sakkunnigt bitrade. Revisorerna
foljer verksamheten lopande genom att samla in fakta och iakttagelser fran bland annat

verksamhetsbesOk, moten med nyckelpersoner och genomldsning av protokoll.

Ar 2021 fokuserade granskningen pa styrning av verksamhet och ekonomi samt intern
kontroll. Fragestallningar inom dessa omraden stélldes i en enkét till de fortroendevalda

i namnder och styrelser.

Upplagget for grundliggande granskning ar 2021
Syftet med fragestéllningarna Ppiage g &g & g

Dialogmaten
- Dialog med n: amnderoch
ty elser utifra kngl
{tan et och fakian

Eni k tundersokning

aststalla tirhgor
Ut kicl ktll mmer
- Analys a

R/

Rapporteri
- Skriftig r ppn
« Muntlig foredragning

var framst att ge underlag for
revisorernas dialog med
namnderna avseende

ansvarstagandet i aktuella

frigeomriden, men frdgorna
-Analys 04

fungerar ocksa som en
sjalvskattning fran
namndernas sida. Enkatens resultat foljdes sedan upp vid dialogmoéten med namndernas
och styrelsernas presidium. Utifran enkidtundersokningens resultat, annan insamlad
fakta och dialogmotenas diskussioner sammanstalldes en skriftlig rapport med analys

och slutsatser.

Av rapporten framgar bedomningen att det finns ett generellt behov av 6kad kunskap
bland kommunens fortroendevalda om internkontrollarbetet och vilket ansvar de har i
det. Vidare bedoms att de fortroendevaldas delaktighet i detta arbete bor okas, t.ex.

genom att de medverkar i riskanalysen. Detta ar ndgot som bland annat lyfts fram av



SKR. De fortroendevaldas perspektiv kan utgora vardefulla komplement till
forvaltningens riskanalysarbete. Det kan ocksa ha som effekt att de fértroendevaldas
kunskap om internkontrollarbetet starks. Rapporten pekar ocksa ut att det finns ett
fortsatt informationsbehov om kommunens styrmodell hos ledamoéter och erséttare i
namnder och styrelser. Det framkom ocksa att de fortroendevalda som svarat pa
enkiten upplever att deras namnd har en realistisk budget och att uppfoljningen av
ekonomin sker pa ett &ndamalsenligt sitt. Ett antal riskomraden identifierades i arbetet,
bland annat i enkdten och dialogmotena. Dessa har tagits med i revisorernas risk- och

vasentlighetsanalys for ar 2022.



Granskning av delarsrapport och

arsredovisning 2021

Granskning av delarsrapport per augusti 2021

Syftet med granskningen av deldrsrapporten 2021 var att ge kommunens revisorer ett
underlag for sin bedomning av om deldrsrapporten ar upprattad i enlighet med lagens
krav och god redovisningssed samt om resultatet ar forenligt med de mal som

kommunfullmaktige faststallt.

Grundat pa revisorernas granskning framkom att delarsrapporten i allt viasentligt
uppréttats i enlighet med lagens krav och god redovisningssed, med undantag fran
redovisning av pensionsskuld och gatukostnadsersattningar. I likhet med foregaende ar
kommenteras bland tilliggsupplysningar kommunens redovisningsprinciper rorande
pensioner och gatukostnadsersittningar som avviker fran lagen om kommunal bokforing

och redovisning och god redovisningssed.

Vidare bedémde revisorerna att de berdkningar som 1ag till grund for
balanskravsresultatet var missvisande och inte forenlig med géllande principer.
Resultatet i delarsrapporten bedomdes vara forenligt med de finansiella mél fullméaktige
beslutat om. Vidare beddmdes resultatet i hog grad vara forenligt med
verksamhetsmadlen, emellertid redovisades en negativ trend for tva riktningsmal och en
icke tillfredsstallande niva for ett riktningsméal. Beddmningen baseras pa
kommunfullméaktiges beslutade riktlinjer for hur utvardering av maluppfyllelse for god
ekonomisk hushallning ska ske. I granskningen rekommenderas kommunen framta en

handlingsplan for att framja maluppfyllelsen inom riktningsmalen.

Granskning av arsredovisning 2021
Granskning av arsredovisningen 2021 syftar till att préva om denna ger en réttvisande
bild av resultatet och den ekonomiska stéllningen per den 31 december 2021 samt om

upplysningar lamnats om hindelser av vasentlig betydelse. Granskningen utgar fran en



risk- och vasentlighetsanalys och omfattar ocksa verksamhetens utfall i kvalitativa och

kvantitativa termer.

Revisorerna bedomer att rdkenskaperna inte ar rattvisande eftersom de inte ar
upprattade enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning. Beddmningen grundas
pa att pensioner intjanade till och med 1997 redovisats som avsittning i balansrakningen,
enligt den sa kallade fullfonderingsmodellen. Bedomningen vilar ocksd pa att kommunen
avviker fran Radet for kommunal redovisnings rekommendationer vid redovisningen av
gatukostnadsersattningar. Vidare bedomer revisorerna att berdkningen som ligger till
grund for kommunens balanskravsresultat, likt tidigare ar, inte ar forenlig med gallande

principer och vi anser att balanskravsresultatet blir missvisande.

Revisorerna bedomer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt
med de finansiella mal och verksamhetsmal som fullméktige uppstallt. Revisorerna
beddmer att forvaltningsberittelsen innehdller den information som ska ingé enligt lag
om kommunal redovisning och god redovisningssed. Vidare har kassafloédesanalysen,
driftredovisningen, investeringsredovisningen och de sammanstallda rakenskaperna for
koncernen granskats. I denna granskning har vi inte funnit ndgra vasentliga

felaktigheter.



Fordjupad granskning

Nedan redovisas vasentliga punkter frdn genomfoérda féordjupade granskningar dar
revisorerna identifierat forbattringsomraden. Revisionen har l6pande under 2021 erhéllit

svar Over vidtagna dtgarder fran respektive nimnd och kommunstyrelsen.

Granskning av arbetet att motverka fusk, oegentligheter och

bedragerier

Den sammantagna beddmningen efter genomford granskning dr att kommunstyrelsen,
granskade ndmnder och bolagsstyrelser inte fullt ut bedriver ett strategiskt arbete for
att motverka oegentligheter. Det saknas en strukturerad overgripande samverkan for att
motverka oegentligheter och kommunstyrelsen samt majoriteten av granskade namnder
och bolagsstyrelser saknar upprattade riskanalyser avseende oegentligheter ur ett brett

perspektiv.

Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen, granskade namnder och bolagsstyrelser

att

o tillse att en riskanalys avseende riskerna for oegentligheter aterkommande
genomfors och dokumenteras.

¢ identifiera inom vilka omraden/verksamheter /processer som det finns behov av
utokad samverkan internt och med externa aktorer i syfte att forebygga
oegentligheter.

o sdkerstilla att informations- och utbildningsinsatser avseende det forebyggande
arbetet mot oegentligheter tillhandahalls kontinuerligt till bade tjdnsteméin och

fortroendevalda.
Utover ovanstdende rekommenderas kommunstyrelsen dven att

e utifrdn sin ledande och samordnare roll 6vervaga utarbetande av struktur for

samlad analys utifran de av nimnderna /bolagen identifierade riskerna samt en



struktur for koncernévergripande samverkan avseende det forebyggande arbetet
mot oegentligheter.

o tillse att riktlinjerna for representation och gavor ses 6ver och beslutas av
kommunfullméaktige.

o tillse att styrdokument inom omradet bisysslor faststélls politiskt. Detta skulle

starka den formella styrningen inom omradet.

Granskning av kontinuitet inom hemtjdansten
Granskningens sammanfattande bedomning ar att omsorgsndmndens styrning och
uppfoljning av hemtjinsten, nar det galler kontinuitet i utférandet av beviljade insatser, i

manga avseenden ar Andamalsenlig men i ndgra andra ar i behov av utveckling.

Bedomningen grundas pa att personalkontinuiteten i hemtjansten i Vixjé kommun inte
skiljer sig namnvart fran andra kommuner och att det for personalkontinuiteten i
huvudsak finns dndamalsenliga arbetssatt. Samtidigt behover atgarder vidtas for att
sdkra full implementering av rutinerna i hela organisationen. Detta da
personalkontinuiteten skiljer sig mycket &t mellan enheterna. Vidare grundas
beddmningen pa att det saknas tydliga uppdrag fran ndmnden till férvaltningen
avseende kontinuitet. Det bedoms att det stills tillrackliga och relevanta krav pa privata
utforare avseende personal- och omsorgskontinuitet men att det saknas sadana
gillande tidskontinuitet. Vi beddmer att nimnden har en dndamaélsenlig uppfoljning av
personalkontinuiteten, men att den borde utvecklas avseende omsorgs- och

tidskontinuitet.
Revisorerna rekommenderar omsorgsnamnden att:

o faststilla uppdrag till forvaltningen gillande kontinuitet, forslagsvis i
internbudgeten,

e dokumentera framgangsrika arbetssatt giallande bemanningsplaneringen,

e for in formulering gillande krav om tidskontinuitet i forfrdgningsunderlagen for

LOV hemtjanst,
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o sikerstall att samma mal for personalkontinuiteten giller for bade egenregin och
externa utforare,

e utveckla formerna for uppfoljning av omsorgs- och tidskontinuitet, utreda
mojligheterna att ta fram uppgifter ur verksamhetssystemet som kan anvandas

for uppfoljning av tidskontinuitet.

Granskning av insatser for att fa nyanlanda sjalvférsérjande

Granskningens sammanfattande bedomning ar att nimnden for arbete och valfard i
huvudsak bedriver en andamalsenlig verksamhet for att f nyanlidnda sjalvférsorjande.

Samtidigt finns det nagra forbattringsomraden.

Beddmningen grundas pa att namnden har tillracklig styrning, strategier och riktlinjer
for arbetet och att det finns inventeringar av och behovsanalyser for malgruppen. Likasa
gors anpassningar pa insatserna och inom verksamheterna for att de ska utga bade
utifran kvinnor och méns forutsattningar. Vidare grundas beddmningen pé att
samhallsorienteringen bedrivs i enlighet med lag. Upplagget pa utbildningen ar gediget
och foljer lagens krav. Beddmningen grundas ocksé pa att nimnden i huvudsak har en
andamélsenlig struktur for att sikerstélla kvaliteten vid enskilda utférares ansvar for
kommunal vuxenutbildning for nyanldnda. Arbetsmetoder som anvands for att bedoma
behov av arbetsmarknadsinsatser beddms i huvudsak som dndamaélsenliga. Vi beddmer
att det delvis finns tillgang till arbetsmarknadsinsatser som har visat sig ge resultat.
Detta da det finns stod i utviarderingar gillande vissa insatsers effekter, samtidigt som
ett arbete dterstdr for att sakerstélla att alla insatser som erbjuds ger det resultat som

avses.

Nar det galler forbattringsomradena konstaterar vi att flertalet av kommunikatorerna
inom samhéllsorienteringen inte har mojlighet att fordjupa sig i denna speciella uppgift.
Vi anser att det ar en brist att det rader vantetid till utbildningen. De kvalitativa
aspekterna av uppfoljningen av kommunal vuxenutbildning kan starkas, t.ex. genom

lektionsbesok. Det ar en brist att uppfoljningen som genomfors hos respektive

1



utbildningsanordnare endast dokumenteras i form av minnesanteckningar. Vi ser det
som angelaget att en formell handling upprattas gallande uppféljningen av respektive
anordnare. Det ar en brist att det inte finns processbeskrivningar for personal inom
insatsenheten samt for samverkan mellan denna personal och koordinatorerna. Vi
bedomer att ndimnden behover folja upp koordinatorernas forutsittningar och det antal

klienter, for vilka varje koordinator ansvarar.

Revisorerna rekommenderar naimnden for arbete och valfard att

o sidkerstilla att samhéllsorientering kan ges utan vantetid,

e utveckla en processbeskrivning 6ver insatshandlaggarnas arbete och samverkan
med koordinatorerna,

o folja upp koordinatorernas forutsattningar for deras arbete och det antal klienter,
for vilka varje koordinator ansvarar,

e utveckla utvardering och uppfoljning av arbetsmarknadsinsatserna,

o stdrka de kvalitativa inslagen i uppfoljningen av utbildningsanordnarnas
verksambhet, till exempel genom anmalda eller oanmalda lektionsbesok,

e dokumentera och diarieféra huvudmannens uppfoljningar av respektive
utbildningsanordnare och att respektive uppfoljning gors tillgangliga for

namndens ledamoter.

Granskning av rekrytering och bemanning inom vard och

omsorg

Granskningens sammanfattande bedomning ar att omsorgsnamnden har sdkerstéllt en
andamalsenlig rekrytering- och bemanningsprocess inom vard- och

omsorgsverksamheten gillande timanstallda och tidsbegransat anstallda. Vi anser att
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den formella organisation och ansvarsférdelning mellan Bemanningsenheten och
omsorgsenheterna har varit tydliga. Likasa bedomer vi att det har funnits tydliga
riktlinjer och rutiner for rekrytering och bemanning. Vi bedémer dock att det finns risk
for att de timanstallda kan uppfatta ansvarsfordelningen som otydligt genom att
anstallande chef inte dr samma chef som leder arbetet i praktiken och som har den

kontinuerliga kontakten med de timanstallda.

Samtidigt beddms det finnas omradden som kan forbattras och stiarkas upp, speciellt med
hansyn till den pdgdende omorganisationen. Ett av de omraden som behover fortydligas
ar introduktion for de nyanstallda timanstéllda. For att mojliggora ett andamaélsenligt
och sakert arbete mellan enheterna anser vi att en likvardig och tydligt dokumenterad
introduktion r vasentligt. Vi anser att dven timanstalldas uppfattning om hur det ar att
arbeta i Vaxjo kommun kan ge vardefull information for kommunen att stéarka sitt arbete

for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Revisorerna rekommenderar omsorgsnamnden att:

o sakerstilla att rutiner och arbetssitt dokumenteras och anpassas utifran den nya
organisationen,

e upprétta rutin for att finga upp timanstalldas synpunkter pa Vixjo kommun som
arbetsgivare,

e uppritta en ansvarsfordelning och tillvigagangssatt /arbetssatt for bemanning av
vikarier,

e dokumentera rutiner for introduktion upprattas samt att rutin/checklista ar
densamma hos enheter inom samma omsorgsomrade,

o ansvarig chef ska sikerstilla att de timanstallda har tagit till sig och forstatt de
digitala utbildningarna,

e uppritta rutin som sikerstéller att timanstélld inte far arbeta i verksamheten
utan att det finns dokumenterat att den anstéllde fatt introduktion och utbildning

pa arbetsplatsen.

13



Granskning av kommunens ndringslivsarbete

Granskningens sammanfattande bedomning ar att det naringslivsbeframjande arbete
som utforts av kommunstyrelsen och styrelsen for Videum i huvudsak ar andamalsenligt,

samtidigt som det finns en forbattringspotential.

Viaxjo kommun har sedan 2016 fallit i Svenskt Naringslivs ranking fran plats 13 till plats
84, ar 2021. Enligt Svenskt Naringsliv enkat har Vaxjo kommun storst
forbattringspotential inom omradena, service- och kommunikationsinsatser,
trygghetssatsningar samt satsningar pd infrastruktur. Av granskningen framgdr att dessa
omraden prioriteras i kommunens niringslivsarbete. Atgirder har vidtagits utifran dels
Svenskt Naringslivs ranking, dels egna uppfoljningar av foretagsklimatet. Inom
delomradet "service och bemotande”, har kommunen forbattrat sitt resultat sedan 2020.
Samtidigt beddms att atgiardsplanerna kan utvecklas avseende tydlighet, konkreta
tidplaner, marknadsforingsplan samt, utforligare beskrivningar av atgardens

genomforande.
Revisorerna ldmnar nedanstdende rekommendationer till kommunstyrelsen.

e Starka mdjligheterna till styrning och uppf6ljning av kommunens
naringslivsarbete genom att etablera tydligare riktlinjer vad galler
atgardsplanernas innehall.

o Sikerstilla att Science Parks omstrukturering sker pa ett sa friktionsfritt satt som
mojligt for att minska risken for kompetens och kunskapstapp under
Oovergangsperioden.

e Sikerstalla en god samverkan mellan Vaxjo Linnaeus Science Park och
kommunstyrelsen.

o Fortsatt arbeta prioriterat med service, trygghets och infrastruktursatsningar.

o Fortsatt arbeta med att etablera ett foretags /naringslivsrad for utdkad

samverkan med kommunens naringsliv.
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Granskning av det forebyggande arbetet mot missbruk och

kriminalitet hos unga

Granskningens sammanfattande bedomning ar att berérda ndmnder delvis bedriver ett
andamalsenligt arbete for att forebygga missbruk och kriminalitet hos unga. I rapporten
konstateras att det forekommer ett brett arbete med olika typer av atgarder och
insatser, och att det finns goda exempel pa samverkan sival mellan kommunala
verksamheter som med region Kronoberg som polisen. Vi saknar dock en tydlig och
gemensam styrning och samverkan mellan nimnderna som kan mdéjliggora
resursallokering och prioritering av dtgarder och aktiviteter utifran ett

helhetsperspektiv.

Vidare anser vi att arbetet med uppfoljning bor utvecklas, for att utgora ett relevant

underlag for analys och styrning.
Revisorerna lamnar nedanstiende rekommendationer.

o Sikerstall att en gemensam strategi och styrning inom omradet tas fram och
tydliggors
o Utveckla uppfoljning av arbetet for att sidkerstélla styrning och som grund for

larande pa flera nivaer

Granskning av likvardig skola

Granskningen géller likvardigheten inom kommunens grundskolenheter. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2021 och behandlades pa revisorernas mote den 8 april och
har dérefter lamnats till utbildningsndmnden for yttrande. Granskningens bedémning ar
att grundskolenheterna inte fullt ut har férutsattningar att erbjuda likvéardig utbildning.
Stéllningstagandet grundar sig pa att tillgdngen till legitimerad och behorig
lararpersonal varierar betydligt mellan skolenheterna, att svenska som andrasprik inte
bedrivs likvardigt vid kommunens skolor och att alla elever i behov av sarskilt stod inte

far det och att orsaken beddms vara respektive skolenhets forutsattningar. Vi bedomer
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dock att huvudmannen under de senaste aren har haft ett tydligt fokus pa uppdraget att
erbjuda en likvardig utbildning fér kommunens grundskoleelever. Utmaningar inom en
rad omrdden, fran resursfordelningssystem till undervisning i svenska som andrasprak

har analyserats eller haller pa att analyseras.

Vi bedémer att utbildningsndmnden genom riktade och kraftfulla insatser bor vidta
atgarder for att tillforsdkra eleverna i kommunens grundskolor en likvardig utbildning (1

kap. 9 § SkolL). Vi rekommenderar darfor utbildningsndmnden att

o folja upp orsakerna till att andelen elever som ldser modersmal ar lagre i Vaxjo
kommun an riket och vidta atgarder om brister identifieras. (10 kap. 7 § SkolL)

o sdkerstilla att alla elever vid samtliga kommunala skolenheter fa det sarskilda
stdd som eleven behover. (3 kap. 7 § 3 st. och 10 § SkolL) Det ar angelaget att
omfattningen pa platser i sdrskild undervisningsgrupp motsvarar behoven.

e folja upp undervisning i svenska som andrasprak och vidta atgarder vid brister i
kvalitet och likvardighet. (5 kap. 14 § Skolforordningen 2011:185)

o verka for att tillgdngen pa legitimerad och behorig personal ar hog och likvardig

vid kommunens samtliga skolenheter. (2 kap 13 § 1 st. SkolL)

16



Resurser och ovrig information

Revisorerna i Vaxjo arbetar aktivt med att utveckla revisionsarbetet i syfte att revisionen

ska fungera val som fullméktiges och allménhetens demokratiska kontrollinstrument.

Kommunens revisorer har under ar 2021 haft 3,1 mnkr i ram till sitt férfogande for att

bedriva granskningsarbete.

Revisorerna har i revisionsarbetet bitratts av KPMG.

VaXJO den 8 april 2022
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